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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoista
tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Eldkelaisliittojen etujdrjesto EETU ry kiittda mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle sahkoista tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsdadannoksi.
Valmistelussa on osittain huomioitu, ettd verovelvollisen kyky kdyttda Verohallinnon sahkoista
asiointipalvelua voi muuttua. Niin myds tilanteet, joissa henkilo on kirjautunut Verohallinnon
asiointipalveluun toisen avustamana, mutta hanella itsellaan ei ole todellista kyvykkyytta
vastaanottaa sahkaisia tiedoksiantoja.

Kannatamme verovelvollisen mahdollisuutta ilman erillisia perusteluita irtautua sahkoisesta
tiedonantomenettelystd ilmoittamalla Verohallinnolle, ettd han ei kdyta sahkdisen asioinnin
palveluita.

Toivomme kuitenkin varautumista my®ds tilanteisiin, jossa verovelvollinen itse ei ole tietoinen
kognitiivisten kykyjensa muutoksista.

Verohallinnon sahkoiseen asiointipalveluun tulee luoda toiminto, joka reagoi tilanteessa, jossa
vastaanottaja ei ole kirjautunut palveluun esimerkiksi vuoden sisalla. Tall6in vastaanottajalta tulee
tarkastaa, tahtooko han yha hoitaa asioitaan sahkdisesti, vai pitdako hanen kohdallaan siirtya
takaisin paperisen viranomaisviestinnan kayttoon, jotta oikeusturva toteutuu. Kaikilla kayttajilla ei
ole tukihenkil6ita, joiden avulla hakea muutosta tai joille myontaa valtakirjaa asioiden hoitoon.

EETU esittaa myods perinteisen paperisen kirjeen hyodyntamista sellaisissa tilanteissa, joissa henkild
ei ole reagoinut sdahkoiseen viestiin (ei ole avannut viestid) madraaikaan mennessa. Kayttajien
toimintakyky voi muuttua ajan myo6ta ja aiemmin sujuvasti asiansa sahkdisesti hoitaneella ihmisella
voi silloin jaada tarkeat viestit vastaanottamatta. Kaikilla ei mydskaan ole omaisia tai tukihenkil6ita,
jotka tunnistaisivat tilanteen ja voisivat auttaa kayttajaa aktivoimaan kirjepostin itse. Siksi olisi
tarpeellista luoda automaattinen toiminto, joka tunnistaa pitkdan ajan kayttamattomana olleen
palvelutilin ja aktivoi kirjepostin.
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Kannatamme verovelvollisen asiakirjojen sailymista Verohallinnon sahkdisessa asiointipalvelussa
riippumatta siitd, onko han sahkaoisen tiedoksiannon piirissa vai ei.

EETUn mielesta on vield varmistettava se, etta Verohallinnon sahkoéisia palveluita kayttavalla
asiakkaalla on saatavilla riittavasti digitukea. Digituen vastuutaho pitaa maaritella selkeasti ja
yhteystietojen pitaa olla helposti |I0ydettavissa eri kanavissa. Palveluiden tulee olla saavutettavissa
myo6s puhelimitse tai henkilokohtaisella palvelulla.

Tahdomme korostaa, etta ikdaantyminen itsessdan ei ole oletus puuttuvista digitaidoista, mutta
digilaitteiden ja digitaitojen puutetta ilmenee erityisen runsaasti ikdantyneiden parissa. Ongelmien ja
eriarvoisuuden valttamiseksi on heidan myds saatava riittavan matalalla kynnykselld oikeanlaista
ohjausta ja opastusta.

Sahkdisen asiointipalvelun ja herateviestien yhteydessa on tarkeaa tiedottaa palvelun turvallisesta
kayttamisestd ja muistuttaa kayttajia siita, ettei palvelusta esimerkiksi laheteta linkkeja, vaan etta
kayttajan tulee itse kirjautua asiointipalveluun viestin lukeakseen. Talla voidaan osaltaan auttaa
kayttajia valttamaan sahkdisen viestinnan yhteyteen rakennetut huijausyritykset. Turvalliseksi
koettu kayttoymparisté kannustaa puolestaan useampia uskaltautumaan sahkoisen asioinnin pariin.
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