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Lausunto

Asia: TRAFICOM/555301/03.06.03/2025

Rautateiden henkildliikennepalvelun kdyttdjien edustajien kuuleminen 2025

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Palveluiden toimivuudesta ja saatavuudesta:

1 Avuntarve laiturilla

Ei tarvitse valttamatta olla liikuntarajoitteinen, kun jo pelkdstdadan nousu portaita pitkin junavaunuun
voi tuottaa haastetta, mikali matkassa on isompi laukku. On tarkeda kehittaa kalustoa niin etta yha
useampi junavaunu on esteeton ja tieto suurikokoisten laukkujen sailytyspaikoista helposti
|oydettavissa.

Junalaitureiden talvikunnossapito tarkeaa. Miten toimitaan tilanteessa, kun juna pysahtyy asemalla,
jonka laituri on peilijadssa, eika vield hiekoitettu tai suolattu? Erityisen haastavia ovat sateen tai
loskan jalkeiset aikaiset aamut pakkasoiden jalkeen, jaatikon paalle lammikoiksi keraantyvat
kevatsateet tai lumipyryn tukkimat hissinovet. Miehittamattomilla asemilla ei tieda mihin ilmoittaa
hairiotilanteista, monille asemille tarvitaan lisaa kaiteita laitureiden varrelle seka katoksia
laiturialueille ja hissien ldheisyyteen.

Erityisen vaarallisia tilanteita aiheutuu kaluston ja raiteiden muutoksista, poisjaaneista vuoroista tai
viivastyksista talvipakkasilla. Yha useampi asema on nykyiselladn miehittdmaton ja ilman penkkeja
tai lamminta odotustilaa. Muutoksista tiedottamisessa on puutteita. Sovellukseen paivitetyt tiedot
eivat tavoita matkustajia, joilla ei ole dlypuhelimia, miehittamattomilla asemilla ei voi kysya
tilannetta henkilokunnalta, eika henkilokuntakaan aina saa ajankohtaista tietoa matkustajien avuksi.
Kuulutukset ja kyltit antavat toisinaan ristiriitaisia tietoja, poikkeustilanteissa valitettavan usein
ainoastaan suomeksi. Useampien yhtididen mahdollisesti toimiessa samoilla raiteilla voi olettaa
luotettavan tiedottamisen olevan vield hankalammin jarjestettdvissa.

Odottaminen poikkeustilanteissa kay tukalaksi, jopa vaaralliseksi, jos raiteen vieresta ei uskalla
l[ahted lammittelemaan tai lepuuttamaan jalkojaan. Varajarjestelyiden ja tiedon kulun pitaa toimia
poikkeustilanteissa niin, ettd huonokuntoisemmatkin matkustajat uskaltavat lahted matkaan. Kun
lilkkumisen tuen kohtuullistaminen tulevaisuudessa ajaa yha useammat huonokuntoiset kayttamaan
eri kulkuvalineiden yhdistelmia, ei matkustajia voi jattaa talvipakkasilla tai kesahelteilla pitkiksi
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ajoiksi luonnon armoille. Tiedon kulun poikkeusjarjestelyista pitda toimia myos odotustilaan, jotta
matkustajat uskaltavat lahtea raiteen daresta [ampimaan.

2 Fyysiset esteet

Korkeat askelmat, epatasaiset laiturit ja pitka valimatka junaan tai junasta pois voivat estda
iakkaiden matkustamista. Yleiset sairaudet, kuten sydan- ja hengityssairaudet seka tuki- ja
liilkuntaelinsairaudet lisdavat ikdantyneiden matkustajien tuen ja taukojen tarvetta.

Ruuhkat ja heikko nakyvyys voivat aiheuttaa vaaratilanteita asemilla. Ian my6ta heikentyneen
tasapainon ja siitd seuraavan kaatumisriskin vuoksi tungoksessa ja liikkuvassa junassa liikkkuminen
voivat olla vaarallista idkkaille. Asemien varustelussa on puutteita. Riittamattomat odotustilat,
puutteelliset WC-tilat ja esteetdn paasy heikentdavat matkustusmukavuutta ja turvallisuutta.

Lyhyet vaihtoajat ja rajallinen hissikapasiteetti lisddvat vaaraa myohastya jatkoyhteydesta. Laitureille
padseminen ja asemarakennusten portaat seka pitkat siirtymat voivat olla hankalia. Raskaiden
laukkujen kasittely on usein fyysisesti liilan vaativaa ilman apua. Kun pysahtymisaika asemalla on
lyhyt jaa mukana seurannut auttaja liian helposti tahtomattaan asemalta lahtevan junan kyytiin.
Pitkissa junissa on hankalaa saada kondukt6drin huomiota, miehittamattomilla asemilla ei ole
saatavilla asemahenkilékunnan apua.

3 Kognitiiviset ja digitaaliset taidot

Kognitiiviset vaikeudet voivat haitata aikataulujen, vaihtojen ja asemaopasteiden seuraamista
erityisesti muistisairauksista tai heikentyneesta kognitiosta karsiville. Poikkeustilanteet tai viime
hetken muutokset voivat keskeyttaa matkan kokonaan, jos matkustaja ei kykene reagoimaan
muutoksiin ajoissa. Rautatieyrityksen ja asemanhaltijan avustamispalvelut ovat riippuvaisia
koulutetun henkilokunnan saatavuudesta, rajoitettuja tietyille asemille eikd ndaiden olemassaolosta
tiedoteta tarpeeksi laajasti. Nettisivuilla olevan lomakkeen tai lipunmyyntisovelluksen lisaksi olisi
tarkeda, etta palvelua tarvitsevat l0ytaisivat esteettoman matkustuksen palvelunumeron myds
muualta kuin asiakaspalvelun verkkosivuilta.

Paperiaikataulujen puute muodostaa merkittdavan esteen digitaidottomille. Lainsaadanto ei talla
hetkella velvoita tarjoamaan paperisia aikatauluja tai saavutettavaa tietoa fyysisessa muodossa
rautatieliikenteessa. EU:n rautatieliikenteen matkustajaoikeuksien asetus (EU 2021/782) kuitenkin
edellyttaa, etta tiedon tulee olla selkeda ja helposti saatavilla.

4 Aistivammat ja avuntarve

Heikentynyt ndko tai kuulo vaikeuttavat matkustamista. Aikataulut, opasteet ja kuulutukset eivat
aina ole selkedsti luettavissa tai kuultavissa. Ajantasainen tieto muutoksista ei tavoita kaikkia, koska
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tieto on ensisijaisesti digitaalista. Kuulutukset ovat usein epaselvida myos hyvakuuloisille, muutoksista
ilmoitetaan valitettavan usein vain suomeksi.

Yksin matkustavilla ikddntyneilla on korostunut avun tarve. Saattajapalvelut, avustaminen laiturilla ja
junassa sekd neuvonta ovat valttamattomia monille iakkaille matkustajille. Avustamispalvelua on
kuitenkin tarjolla rajallisesti, eika tieto sen olemassaolosta tavoita kaikkia apua tarvitsevia.
Henkilokunnan valmius auttamiseen on hyva silloin kuin heitd on asemalla tai riittavasti pitkdssa
junassa.

Palveluiden hinnoittelusta:

Junalippujen hinnoittelu yhdessa rataverkon ja pysahdyspaikkojen kanssa ei aina kannusta
kdayttdamaan junaa. Jos matkalle Iahtee mukaan useampi henkilé on henkiléauto yha usein
edullisempi vaihtoehto, olettaen etta jollakin seurueesta on ajolupa. Taksinkaan saantiin asemalta
loppumatkalle ei nykyaan voi haja-asutusseuduilla luottaa. Dynaaminen hinnoittelu saattaa yllattas,
lippujen hinnat vaihtelevat suuresti eri aikoina ja viikonpaivina. Elakeldisalennus kaukoliikenteen
kertalipusta ja sarjalipuista saisi olla suurempi kuin 20 %.

Lippujarjestelmista:

Digitaalisissa lippujarjestelmissa lIoytyy hyvin tietoa junatyypistd, ldhtoraiteesta ja junan
menosuunnasta. Matkustusvaihtoehtoja ja niiden hintoja on helppo vertailla ja paikkavaraus on
helppo tehda tarpeiden mukaan, jos on ajoissa liikkeelld. Voisiko kuitenkin lopullisessa versiossa
painottaa, ettad kuvatut haasteet (digitaidottomuus ja liikuntarajoitteet) koskevat osaa ikdantyneista,
ei suinkaan kaikkia. Esteettdman junamatkustuksen palvelunumero voisi olla helpommin
I6ydettavissa lippusovelluksesta. Paikallisliikenteen matkalippujen lisaksi olisi hyva kehittaa
yhteisty6ta paikallisten taksipalveluiden kanssa, jos julkisen liikenteen vaihtoehtoja ei ole saatavilla
tai jos ne eivat ole matkustajan tarpeisiin sopivia.

Keskeinen ongelma on yha usealle verkkoasioinnin ensisijaisuus. Lipunmyynti, reittien suunnittelu ja
aikataulujen tarkistus ovat siirtyneet lahes taysin digitaalisiksi. Ikddntyneista matkustajista moni on
vield ilman dlypuhelinta tai omia pankkitunnuksia. Tilastokeskuksen (2022) mukaan 75—89-vuotiaista
jopa 35 % ei ole koskaan kayttanyt internetia. Kognitiivisten ja motoristen taitojen muuttuessa voi
arveluttaa lahtea lilkenteeseen digitaalisen lipun varassa, vaikka dlypuhelin matkasta I6ytyisikin.

Olisi tarkedaa myos seurata miten junalippujen kateiselld myynnin lopettaminen junissa on
vaikuttanut ikdantyneiden matkustusedellytyksiin. Lipun ostaminen etukateen erillisesta
myyntipisteesta ei ole kaikille saavutettava vaihtoehto. Olisiko esimerkiksi mahdollista kaukojunissa
jarjestaa vaihtoehtoinen lipunmyynti junan ravintolavaunussa, jossa kateinen toimii edelleen
maksuvalineena?

Aikataulumuutoksista ja peruutuksista tulee voida viestia selkeasti myds muuten kuin
lippusovelluksen tai verkkosivujen kautta. Kuulutusten pitdaa toimia suomeksi ja ruotsiksi.
Henkilokunnan pitda olla tavoitettavissa, jotta heiltad voi kysya neuvoa. Olisiko mahdollista tilata
omaan matkaan liittyvat tekstiviestitiedotteet asiakkaan niita tarvitessa?
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Palveluiden tulevaisuudennakymista:
Ikadntyneiden maara kasvaa ja julkisen liikenteen rooli on vastata tahan.

Suomen vaesto ikadantyy nopeasti, ja yha useampi junamatkustaja on iakas. lkdantyneet kayttavat
julkista liikennetta korvaamaan yksityisautoilua esimerkiksi asiointi-, virkistys- ja sukulointimatkoilla.
Eldkeliiton ja Tutkimustie Oy:n 60+ Barometrin (2024) mukaan ikdantyneiden liikkkumisen sujuvuus
on keskeinen tekija hyvinvoinnin ja osallisuuden kannalta.

Ikaantyessa fyysiset, kognitiiviset ja sosiaaliset haasteet voivat vaikeuttaa julkisen liikenteen kayttoa.
Liikkuminen, kokemukset ja kohtaamiset ovat yha tarkeita. Junaliikenteen palvelujen ja
infrastruktuurin on vastattava naihin haasteisiin, jotta liikkuminen on yhdenvertaisesti kaikkien
saatavilla.

Muuta:
Saavutettavuus on kokonaisuus.

Jotta ikdantynen ihmisen junalla matkustaminen olisi esteetontd, jokaisen matkan vaiheen —
suunnittelun, siirtymien, odottamisen ja itse matkustamisen on oltava saavutettavaa. Toimivista
palveluista pitda tiedottaa, myos muuten kuin sdhkdisesti, jotta epdvarmuus matkan sujumisesta ei
muodostu esteeksi.

Lainsaadannollinen pohja:

Saavutettavaa matkustamista ei ainoastaan ohjaa markkinat ja palvelutarjonta. My0s lainsdaadanto
tarjoaa evaita ikaantyneiden oikeuksiin nykyista sujuvampaan, turvallisempaan ja esteettomampaan
junalla matkustamiseen. Tahdomme lopuksi muistuttaa ainakin seuraavista sadadoksista:

1. Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014):

Kieltda syrjinndn ian tai toimintakyvyn perusteella. Viranomaisten ja palveluntarjoajien on aktiivisesti
edistettdva yhdenvertaisuutta.

2. Esteettomyysdirektiivi (EU 2019/882) ja EU:n matkustajaoikeudet:

Velvoittavat julkisen lilkenteen palveluiden esteettomyyteen ja saavutettavuuteen.

3. YK:n vammaissopimus (CRPD):

Suomessa voimassa oleva sopimus kattaa myds ikdantyneiden oikeuden liikkua esteettomasti.
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4. Liikenteen palvelulaki (320/2017):

Tavoitteena on asiakaslahtdinen ja saavutettava lilkkennejarjestelma kaikille.

5. Asema-alueiden hallinta:

Suomessa asema-alueiden hallinta on hajautunutta. Lainsaadanto on valmistelussa asemahallinnan
vastuiden selkeyttamiseksi (LVM). On varmistettava, ettd asemat palvelevat ikdantyneitda matkustajia
yhdenvertaisesti.

6. Junamatkustamista koskee EU-asetus rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32021R0782). Aikataulujen osalta siella sanotaan:
”Matkustajille on annettava selvat ja helposti saatavilla olevat tiedot: -- aikatauluista ja
sovellettavista hinnoista, matkan aikana, erityisesti palvelujen viivastymisista tai keskeyttamisista,
valitusten esittamismenettelyistda. Vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilGille (ja ikaantyneille)
tarkoitetut tiedot on esitettava saavutettavassa muodossa.”

Langvik Katja
Elakeldisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensiondrsférbundens
intresseorganisation PIO rf
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